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Bericht der
Geschaftsfuhrung

Erfolgreiches Jahr trotz Herausforderungen

Das Jahr 2022 brachte erneut Dynamiken mit sich, mit denen wir nicht gerechnet haben. Die Einschran-
kungen durch die Pandemie liefen gliicklicherweise nach dem ersten Quartal aus. Zugleich erlebte die
Welt einen Angriffskrieg gegen die Ukraine, der zuséatzliche gesamtgesellschaftliche Herausforderun-
gen brachte und auch die Tourismusbranche mit steigenden Energie- und Lebensmittelpreisen stark
beeinflusste. Doch trotz der anhaltenden Herausforderungen, konnten wir unsere Besucherzahlen stei-
gern und unsere Stellung als beliebtes Reiseziel starken.

Zu den Hoéhepunkten des Jahres zéhlte die Wiederbelebung der Gliickstadter Matjeswochen 2022. Der
Entschluss, diese wieder stattfinden zu lassen, erfolgte Anfang Marz des Jahres. Dadurch verblieben
der Touristinformation nur drei Monate Zeit, um das Fest zu organisieren. Die Freude und die grol3artige
Unterstitzung aller Akteure und das begeisterte Feedback der Besucher entschadigte allerdings fur
samtliche Strapazen!

Positiv ist auch die Ubernachtungsbilanz des Jahres 2022. Insgesamt verzeichneten wir 41.101 Uber-
nachtungen und 17.223 Gaste. Dies stellt eine Steigerung von 41 Prozent bei den Ubernachtungen und
ein Plus von 42 Prozent bei den Gasteankinften im Vergleich zu 2021 dar. Besonders erfreulich ist,
dass wir den Ubernachtungsrekord aus dem Spitzenjahr 2019 um 1 Prozent uibertreffen konnten, und
das obwohl die Gastezahlen weiterhin einen Riickstand von 9 Prozent aufweisen.

Ein weiteres schoénes Projekt war der Dreh eines neuen Imagefilmes fur Gluckstadt, der die maritimen
Reize und Radmadglichkeiten unserer Stadt eindrucksvoll prasentiert. Unter dem Slogan ,Gllck erleben”
spricht der Film verschiedene Zielgruppen an und unterstreicht die Vielfalt unserer Region.

Zugleich stellte der Film quasi den vorlaufigen Abschluss des Radprojektes dar. Insgesamt kénnen wir
feststellen, dass das Radprojekt ein grof3er Erfolg war und Gliickstadt und die umliegende Region in-
nerhalb von funf Jahren zu einer bekannten und etablierten Radreiseregion gefiihrt hat. Unsere An-
strengungen wurden von ortlichen Leistungstragern, Kooperationspartnern und Touristen gleicherma-
Ben geschatzt. Glicklicherweise hat die Politik Ende des Jahres beschlossen, das Radprojekt auch
zukunftig weiterzufuihren und zu unterstitzen.

So bleibt es bei der Touristinformation, weiterhin fokussiert zu sein und einen wichtigen Beitrag zur
Forderung des Tourismus in Gluckstadt zu leisten. Ich mdchte mich ganz herzlich bei meinem enga-
gierten Team und unseren Partner fur ein erfolgreiches Jahr 2022 bedanken. Wir freuen uns auf die
kommenden Herausforderungen und Chancen, um unsere Stadt weiterhin strahlen zu lassen.

Ihr Team der
Glickstadt Destination Management GmbH

Saudna @3‘56

Sandra Kirbis
Geschaftsfiihrung



VGV und GDM

Urspriinglich war der Aufgabenbereich Tourismusférderung bei der Stadt Gluckstadt angesie-
delt. Um dieses wachsende Arbeitsfeld kostengiinstiger und effizienter zu gestalten, wurde die
Arbeit 1994 auf Basis eines Kooperationsvertrages an den Verkehrs- und Gewerbeverein
Gluckstadt e.V. (VGV) abgegeben. Zur weiteren Professionalisierung hat der VGV im Jahr 2002
die Gluckstadt Destination Management GmbH (GDM) gegriindet, die seitdem als Tochtergesell-
schaft fir das Tourismusmanagement Glickstadts verantwortlich ist.

Verkehrs- und Gewerbeverein Gluckstadt e.V.

Der VGV vereint den 6rtlichen Handel, das Gewerbe und Dienstleister mit Fokus auf den Tourismus. Im
Vordergrund steht die Vermarktung Gllickstadts als touristisches Reiseziel. Mit ihren Beitragen tragen
die Mitglieder des VGVs aber nicht nur zur Tourismusforderung, sondern auch zur Wirtschaftsférderung
bei, denn Tourismus generiert Umséatze in Millionenhdéhe und sichert damit nachhaltig Einkommen bzw.
Arbeitsplatze. Dartber hinaus ist Tourismus ein wichtiger Impulsgeber fir die Lebensqualitat in der
Stadt. Die Bewohner profitieren von touristischen Einrichtungen wie Cafés, Galerien, Veranstaltungen
sowie touristischen InfrastrukturmaRnahmen. Und nicht zuletzt dadurch steigert Tourismus die Anzie-
hungskraft Glickstadts als beliebter Wohn- und Gewerbestandort.

AuR3erdem biindelt der VGV die Interessen der Mitglieder, um diese in verschiedenen Gremien gegen-
Uber der Verwaltung und Politik sowie auch touristischen Kooperationspartnern von der lokalen bis zur
Landesebene zu vertreten.

Mitglieder

Mitglieder des Verkehrs- und Gewerbevereins sind die
Vielzahl der destinationsansassigen Betriebe des Gast-
gewerbes, Handel- und Dienstleistungsbetriebe, Ver- ~Handel/Gewerbe / Dienstleistung 45
eine/Verbande und Kommunen sowie weitere fordernde  Gastronomie 13
Mitglieder.

Beherbergung 26

Vereine und Verbande

Die Gesamtzahl der Mitglieder betrug zum Jahresende . 1ornde Mitglieder 6

96, die sich zusammengefasst flinf Branchen zuordnen.

Vorstand

Dem Vorstand gehdren moglichst Reprasentanten aller vertretenen Branchen an. Er wird auf der jahrlich
stattfindenden Mitgliederversammlung durch die Mitglieder fur zwei Jahre gewahlt.

Der Vorstand wurde auf der Mitgliederversammlung am 02. November 2021 fiir zwei Jahre gewéhlt und
bestand demgemalf im Jahr 2022 aus folgenden Mitgliedern:

. Vorsitzende: Dina Thielk — Hotel Anno 1617

. Stellvertretende Vorsitzende: Heike Puster - Hotel Anno 1617

. Beisitzer: Gunter Klingbeil - Bootsausristung Gunter Klingbeil
. Beisitzerin: Alexandra Ulrich-Timm — Haus und Grund

. Schatzmeister: Volker Tewes - VR Bank in Holstein

Der Vorstand kontrolliert und berét die Geschaftsfihrung der GDM GmbH.



Gluckstadt Destination Management GmbH (GDM)

Die GDM ist fiir die Gibergreifende touristische Organisation und Vermarktung der Destination Gluickstadt
verantwortlich.

Destinationsmanagement als ganzheitliches Tourismusmanagement

Die Besonderheit des touristischen Produktes besteht darin, dass dieses aus einem Bundel vieler Ein-
zelattraktionen besteht (u.a. naturliche und bauliche Reize; Beherbergung, Gastronomie und Einzelhan-
del; Kultur- und Freizeitangebote) und durch Dienstleistungen gepragt ist. Die Qualitat dieser Dienst-
leistungen hangt stark vom individuellen Empfinden der Géaste ab. Im Tourismus besteht die Herausfor-
derung darin, die Kosten verursachergerecht zu verteilen, was 6ffentliche Unterstiitzung fir einzelne
Aspekte erfordert. Zusétzlich erzeugt der Tourismus externe Effekte, die Einfluss auf die Gemeinschaft
und die Umwelt haben. Diese Erkenntnisse erfordern ein umfassendes Destinationsmanagement, das
wie ein Unternehmen alle Faktoren integriert und effektiv vermarktet.

In Gliuckstadt wird das Destinationsmanagement und die Tourismusforderung von der GDM geleitet,
immer im Interesse der gesamten Stadt. Die grof3te Herausforderung besteht darin, die wirtschaftlichen
Ziele der VGV-Mitglieder und Partner zu unterstitzen, gleichzeitig aber auch eigene Projekte kostende-
ckend umzusetzen, ohne die kurzfristige Gewinnmaximierung in den Vordergrund zu stellen.

Gliuck erleben = Vision

In Gliickstadt ist das Glick bereits im Namen verankert. Die
Vision der Stadt Glickstadt ist es, dieses Glick erlebbar zu
machen. Als wichtiger Bestandteil der stadtischen Aktivitaten
ist es die Aufgabe des Tourismus, vor allem mit ihren Schwer-
punkt-Projekten (Rad und Matjes) auf die Dachmarke einzu-
zahlen und damit die Vision der Stadt Gluckstadt zu starken.

- . : . aREnL :
Touristisch tibersetzt wird Gliick dabei als starke Emotion ver- ! "‘ ‘[
standen. Diese wird von jedem Menschen subjektiv wahrge- |l foF. 3 -1 41
nommen und ist daher sehr vielschichtig. Und die Gaste mus- s || Glicksmomente §

sen fiir dieses Gefiihl aktiv werden, indem sie sich auf neue - zum Greifen nah...
Erlebnisse einlassen. Urlauber sollen in Gliickstadt eine un- A
beschwerte Zeit mit vielen kleinen und groRen Gliicksmo-
menten erleben.
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Im Fokus der Aktivitaten der GDM steht vor allem die Kom-
munikation und damit die Aufgabe, die Produkte und Dienst-
leistungen entsprechend emotional aufzuladen. Der Schlis-
sel zum Erfolg liegt jedoch in der Erfillung des Glicksver-
sprechens vor Ort. Dies geschieht durch hochwertige, inspirierende Angebote und eine besonders auf-
merksame, sympathische und herzliche Betreuung.

Strategische Ziele

o Positionierung Glickstadts als attraktives Reise- und Ausflugsziel zur Generierung von
Nachfragewachstum

o Forderung der touristischen und kulturellen Starken sowie Vernetzung der einzelnen An-
gebote

. Intensivierung der Kooperationen und Bindelung der Marketingaktivitaten

. Funktion der Interessenvertretung insbesondere gegentiber der Verwaltung/Politik und

innerhalb der Region Holstein als auch innerhalb der Kooperationen auf Landesebene
Zentrale Aufgaben
. Konzeptionelle Erarbeitung und operative Umsetzung der Tourismusstrategie

. Betrieb der Touristinformation mit vertraglich festgelegten Offnungszeiten von mindes-
tens 45 Stunden in der Woche



. Angebot touristischer Serviceleistungen und einheitliche Vermarktung

. Information und Beratung der touristischen Dienstleister

. Beratung und Mitwirkung bei értlichen Infrastrukturmaf3nahmen zur Unterstiitzung der
Tourismusforderung

. Durchfiihrung folgender, regelmafig wiederkehrender Veranstaltungen:
Eroffnung der Glickstadter Matjeswochen und Tag des offenen Denkmals

. Mitwirkung in regionalen und Uberregionalen Tourismusorganisationen und -projekten

. Unterstitzung Dritter gegen Entrichtung von Entgelt bei weiteren Veranstaltungen

. Aufbau und Vermarktung eines radtouristischen Angebotes (exkl. Infrastruktur) auf der

Grundlage des , Touristischen Gesamtkonzeptes Hafen der Stadt Gliickstadt® vom Institut
fur Management und Tourismus aus 2016 (vorlaufige Laufzeit 2018-2022)

Mitarbeiter

Geschaftsfuhrung
Finanzbuchfihrung
Kooperationen / Projekte
Webseite und Veranstaltungen

Sandra Kirbis (Vollzeit)

Marketing und Veranstaltungen

Webseite / Social Media

DTV-Klassifizierung und Gastgeberdatenbank
Unterstitzung Kooperationen

Marketing und Veranstaltungen
Webseite / Unterstiitzung Social Media
Unterstiitzung Kooperationen

Produktentwicklung / Angebotsabwicklung
(Angebote und Stadtfiihrungen)

DTV-Klassifizierung und Gastgeberdatenbank
Buroorganisation

Unterstitzung Mitgliederbetreuung
Vertretung Geschaftsfihrung

Gasteservice

Unterstiitzung Angebotsabwicklung
Mitgliederbetreuung (VGV)

Gasteservice

Online-Veranstaltungskalender
Unterstiitzung Veranstaltungen

Gasteservice
Unterstitzung Angebotsabwicklung

Gasteservice
Gasteservice

Gasteservice

Projektmanagement Rad (19,5 Std./Woche)
Social Media / Unterstiitzung Marketing

Reinigungskréafte 6ffentliche Toiletten

Ann-Kathrin Witzdam (in Elternzeit, ab April aus-
hilfsweise)

Annika Busing (Vollzeit / bis April / Elternzeitver-
tretung)

Jana Blankschyn (Vollzeit)

Meike Mattson (Teilzeit, ab Méarz als Aushilfe)

Corinna Gross (Teilzeit)

Maren Puls (Teilzeit / ab Méarz)

Lisa Sophie Gross (Aushilfe)
Hannah Meisberger (Aushilfe / ab September)

Jule Martens (Aushilfe / bis Marz)

Vanessa Thomf3en (geb. Klamka) (Vollzeit)

Sonja Lémker, Thorsten von Frieling (bis Novem-
ber), Liane von Meyerschen und Gabriele Richert
(ab September) (Aushilfen)




Finanzierung

Jahrliche Gesellschaftereinlage

Die Finanzierung der GDM basiert auf der jahrlichen Einlage des alleinigen Gesellschafters, dem VGV.
Die Einlage setzt sich zusammen aus den Mitgliedsbeitragen des VGVs in Hohe von 12.381 Euro sowie
aus dem vertraglich fixierten Zuschuss der Stadt. Danach erhalt der VGV ,zur Optimierung der Aktivita-
ten auf dem Gebiet der Férderung des Fremdenverkehrs in Glickstadt® im Jahr 2022 einen Zuschuss
in Hohe von 205.527 Euro, der sowohl Personal- als auch die Gemeinkosten des Birobetriebs umfasst.
Hinzu kommen weitere 26.891 Euro Sachkostenzuschuss zur Vermarktung des radtouristischen Ange-
bots. Das verfligbare Budget zur Durchfiihrung der Aufgaben betrug 2022 insgesamt 244.799 Euro.

Eigene Umsatzerlose

Die Gelder zur Tourismusférderung werden von der GDM so effizient wie moglich eingesetzt. Neben
dem Gasteservice und dem Tourismusmarketing werden daher von der GDM Kooperationen, Projekte
und Veranstaltungen ausgeiibt, mit denen weitere Gelder akquiriert werden, die dabei die touristischen
Dienstleister unterstiitzen sowie den Géasteservice ausbauen. Zu den wichtigsten Kooperationen zahit
dabei die Ubernahme der Geschaftsstellentatigkeit des Holstein Tourismus e.V. Von den 81.522 Euro
Honorarzahlung im Jahr verbleiben etwa 18.779 Euro bei der GDM zum Betrieb des Service-Centers.

Ein weiteres wichtiges Geschaftsfeld stellen die Veranstaltungen und Pakete dar. Sie dienen als zent-
rales Kommunikationsmittel und zur Starkung der Profilierung. Uberschiisse aus starkeren Veranstal-
tungen finanzieren darliber hinaus defizitéare Veranstaltungen wie den Weihnachtsmarkt.

Weitere Mittel erwirtschaftet die GDM durch Leistungen im touristischen Service wie Stadtfiihrungen,
Verkauf von Werbeartikeln, Fahrradverleih, Ticketverkauf u.v.m. Etwa 19.421 Euro erhalt die GDM au-
Berdem durch einen Dienstleistungsvertrag mit der Stadt zur Reinigung der 6ffentlichen Toiletten.

Eigenfinanzierungsgrad

Das Gesamtbudget der GDM betrug im Jahr 2022 circa 451.900 Euro. Etwa 45 Prozent davon entfie-
len auf den stadtischen Zuschuss, knapp 55 Prozent wurden durch eigene Ertréage erwirtschaftet oder
durch Kooperationen und Projektzuschiisse generiert.




Kooperationen

Kréafte bundeln, Synergien nutzen, Ressourcen schonen — dies sind die drei am haufigsten ge-
nannten Argumente fur Kooperationen. Diese gelten natirlich auch fur die GDM, weswegen Ko-
operationen elementarer Bestandteil der touristischen Vermarktung Gluckstadts darstellen und
in Zeiten der Corona-Pandemie einen nochmals hdheren Stellenwert erfahren haben.

Holstein Tourismus e.V.

Mit der Griindung des Vereins Holstein Tourismus im Jahr 2005 hat Gluckstadt in Zusammenarbeit mit
dem Planungsbiiro Region Nord die Geschéftsstellentatigkeit des Vereins ibernommen. Die Mitglieder
setzen sich aus den Kreisen Steinburg, Pinneberg und teilw. Segeberg sowie einigen Gemeinden, Stad-
ten und Unternehmen zusammen. Holstein Tourismus stellt sowohl in seiner Ausdehnung als auch in
seiner Finanzkraft und Marktfahigkeit eine so genannte Lokale Tourismus-Organisation (LTO) dar.

Nach innen gerichtet unterstitzt der Verein die touristische Entwicklung der Region und bindelt ihre
Starken, um sie nach aul3en schlagkréaftig zu vertreiben. Alle Orte profitieren davon und erzielen dadurch
eine Reichweite, die sie aus eigener Kraft nicht erzielen kdnnten.

Als Geschéftsstelle in der Funktion des Servicecenters dient Gliickstadt vor allem als Kontakt- und In-
formationsstelle der Gaste. Darliber hinaus ist die GDM durch die Teilnahme an regelmaRig stattfinden-
den Arbeitskreisen eng in die Vermarktung der Region eingebunden. Die Kooperation mit Holstein Tou-
rismus tragt deutlich zur Steigerung der Marketingeffizienz bei. Und auch die strategische Arbeit ist fiir
Gliickstadt sehr wichtig. Im Zuge der touristischen Neuausrichtung Holsteins hat die GDM in der Len-
kungsgruppe zur Erstellung des Touristischen Entwicklungskonzeptes (TEK) mitgewirkt. Die operative
Arbeit vor Ort wird dadurch allerdings nicht aufgehoben.

Daruber hinaus vertritt die Geschaftsfuhrung der GDM Holstein Tourismus als Geschaftsstelle der LTO
seit August 2019 in der Steuerungs- und Impulsgruppe des 2019 gestarteten Férderprojekts ,Kultur-
und Naturerbe im SH Binnenland®.

Weiter Informationen: Webseite Holstein Tourismus

Marketingkooperation Stadte in Schleswig-Holstein e.V. (MakS)

Seit 2002 ist die GDM MakS-Mitglied. Sie wurde 1999 gegriindet, um die spezifischen Interessen der
Stadte in Schleswig-Holstein zu vertreten und ein schlagkréaftiges Marketing zu entwickeln.

Die bundesweiten Marketing-Kampagnen, die bereits mehrmals mit Tourismuspreisen ausgezeichnet
wurden, waren vorrangig darauf ausgerichtet, den Bekanntheitsgrad der Stadte zu erhéhen. 2013 ist
die MakS von den Kampagnen abgekehrt, um sich verstarkt auf kreative Projekte und Aktionen kon-
zentrieren. Durch die Zusammenarbeit mit der MakS ergeben sich fur Glickstadt bedeutende Wettbe-
werbsvorteile gegenuber der Region. So profitiert die Stadt durch die exponierte Darstellung der Stadte
auf Landesebene und wird durch die Interessenvertretung der MakS gegentber dem Wirtschaftsminis-
terium, dem Tourismusverband und der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH (TA.SH) direkt
vertreten. Des Weiteren erwirbt die Stadt durch die MakS einen enormen Wissens- und Handlungsvor-
sprung.

Weitere Informationen: Webseite der Stadte in Schleswig-Holstein

Monchsweg e.V.

Der Monchsweg ist ein knapp 1.000 km langer Radfernweg, der von Bremen Uber Glickstadt und
Fehmarn bis nach Danemark den Spuren der Mdnche folgt, die das Christentum im Mittelalter in den
Norden brachten.

Der Monchsweg ist in Schleswig-Holstein ein Kooperationsprojekt zwischen den vier anliegenden Land-
kreisen und der Nordelbischen Landeskirche. Im Jahr 2011 wurde der Verein "Mdnchsweg e.V." ge-
grindet, dem neben zahlreichen Gemeinden am Weg auch Tourismusorganisationen angehéren. Fir
den Bereich Holstein bernimmt der Verein Holstein Tourismus stellvertretend fir einzelne Kommunen


https://www.holstein-tourismus.de/de/startseite.html
https://www.sh-tourismus.de/urlaubswelten/staedte

die Mitgliedschaften in touristischen Projekten, so auch im Ménchsweg e.V. Die Geschéftsstelle hat das
Planungsbiro Lebensraum Zukunft aus Kiel inne.

Auf regelmaRBigen Treffen zwischen der Geschaftsstelle und dem Vorstand des Vereins werden die
Belange des Monchsweges erortert und neue Marketingprojekte initiiert. Hier findet auch die Abstim-
mung des Vereins mit Vertretern der Tragerschaft Hansestadt Bremen - Niedersachsen statt.

Stellvertretend fir Holstein Tourismus e.V. war die Geschéftsfiihrung der GDM, Sandra Kirbis, Vor-
standsmitglied des Ménchsweg-Vereins und hat an den Vorstandssitzungen und Mitgliederversamm-
lungen teilgenommen, wo sie die Interessenvertretung fur Holstein tbernahm. Im November 2022 hat
sie den Vorstandsposten an Frau Hamann von Region Nord weitergegeben.

Seit 2018 fungiert die GDM daruber hinaus als zentrale Buchungsstelle der Ménchsweg-Angebote.

Weitere Infos: Webseite des Mdnchsweges

Metropolregion Hamburg

Die Metropolregion Hamburg ist eine Regionalkooperation Hamburgs mit den Landern Schleswig-Hol-
stein, Niedersachsen und Mecklenburg-Vorpommern mit dem Ziel, die Wirtschaft nachhaltig im globalen
Wettbewerb zu stérken und den Zusammenhalt zwischen den landlichen und stadtischen Raumen zu
fordern. Sie versteht sich als Impulsgeber der Regionalentwicklung, die Strategien und Handlungsan-
satze formuliert und Kooperationsprojekte anst6f3t und entwickelt.

Im Bereich Tourismus fordert sie insbesondere den Tagesausflugs- und Kurzreisetourismus. Konkrete
Projekte sind beispielsweise die Tagestourismuskampagne #einfachmalraus, die Veranstaltung ,Tage
der Industriekultur®, Leitprojekte zur Digitalisierung im Tourismusmarketing u.v.m. an denen sich
Gllckstadt Uber Kooperationspartner wie Holstein Tourismus, als Touristinformation oder direkt Gber
einzelne Leistungstrager beteiligt.

Von der Stadt Hamburg initiiert, allerdings als kostenfreies Angebot fiir die gesamte Metropolregion
konzipiert, gehoért dazu im weiteren Sinne auch die Veranstaltungsdatenbank, der sich die GDM im Jahr
2018 angeschlossen hat und Uber die sie ihren Veranstaltungskalender pflegt und Uberregional aus-
spielt.

Arge Maritime Landschaft Unterelbe GbR (MLU)

2008 ist die Stadt Gluckstadt der MLU beigetreten, deren Mitglieder sich aus elbnahen Gemeinden,
Stadten und Kreisen sowie der Stadt Hamburg zusammensetzen. Ziel der MLU ist es, den maritimen
Kulturraum der Unterelbe zu bewahren und durch eine nachhaltige Entwicklung des Naherholungstou-
rismus zu starken.

Tourismusagentur Schleswig-Holstein

Binnenland snch
eSS Monchsweg e.V. MakS
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https://www.moenchsweg.de/
https://www.moenchsweg.de/

Deutsche Fisch-Genuss-Route

Als Hafenstadt fuhren einst von Gliickstadt die Heringslogger aufs Meer hinaus. An Bord wurden die
Heringe gekehlt und gesalzen, es entwickelte sich das Qualitatsprodukt, der ,Original Glickstadter Mat-
jes“. Heute ist die Delikatesse ein Alleinstellungsmerkmal fiir die Stadt, durch das sie Uberregional be-
kannt ist. Von der Heringsfischerei zeugen allerdings nur noch alte Gebaude und Geschichten.

Um die Position Glickstadts als ,Matjesstadt’ zu festigen und dem Matjes, neben seiner Funktion als
kulinarische Delikatesse, einen hdheren Stellenwert zu geben, wurde 2019 von Project M eine Positio-
nierungsstrategie entwickelt. Ein Schlisselprojekt daraus ist der Aufbau einer Qualitéats-Reiseroute, der
Deutschen Fisch-Genuss-Route (DFGR).

Seitens der Stadt Gliickstadt war Project M damit beauf-
tragt, eine Machtbarkeitsstudie auszuarbeiten und im An-
schluss auch als Interimsmanagement zu fungieren, das
das Projekt operativ auf den Weg bringt. Die Studie wurde
im Méarz des Jahres abgeschlossen. Der offizielle Start-
schuss der Route fiel am 30. September 2021.

£

Fisch Genuss

Zur Fortfuhrung der begonnenen landeriibergreifenden
Marketing- und Vertriebspartnerschaft wurde Ende 2021
die Projektkoordination der DFGR ausgeschrieben. Den
Zuschlag erhielt das Blro RaikeSchwertner aus Ham-
burg.

Im Jahr 2022 wurden die monatlichen Jour Fixe mit allen
Partnern der Fisch-Genuss-Route fortgefuihrt. Diese Tref-
fen konzentrierten sich auf den Austausch beziiglich der
Content-Strategie und des Content-Managements. Stell-
vertretend fir die Stadt Gluckstadt hat die GDM regelma-
Big an den Marketingtreffen teilgenommen. Schwer-
punkte waren neben der Erarbeitung eines Mediaplanes
der weitere Aufbau der Internetseite und der Social-Me- #fischverlieb
dia-Kanéale sowie die Konzeption diverser Printprodukte.
Ein weiteres bedeutendes Projekt war die Organisation der ersten Fisch-Genuss-Tour entlang der
Route mit Campern. Im Vorfeld der Tour hat die Agentur auf verschiedenen Camper-Messen die DFGR
préasentiert.

Neben den monatlichen Treffen fanden quartalsméaRige Strategietreffen statt, um zukinftige Schritte mit
den Partnern zu erdrtern und anstehende Entscheidungen zu besprechen. Dazu kommt einmal im Jahr
ein Strategiemeeting, um Grundentscheidungen fiir das kommende Jahr zu treffen.

Die Deutsche-Fisch-Genuss-Route im Web

Willkommen bei der DFGR  Erlebnishighlights  Radtour  Wohnmobil ~ Segeltém  Fischerlebnis  Events
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Fisch-Genuss: I
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https://fischgenussroute.de/

Touristinformation

Gluckstadt zieht jahrlich Touristen aus aller Welt an und die Touristinformation ist ihr erster
Anlaufpunkt in der Stadt. Hier stehen die Bedirfnisse der Gaste durchgangig im Vordergrund.
Neben der Vermittlung von touristischen Dienstleistungen an Partnerunternehmen bietet die
Touristinformation auch eigene Angebote wie Stadtfiihrungen an.

Tourist-Service

Das Team der Touristinformation ist das ganze Jahr fir ihre Géste da. Bis auf wenige Ausnahmen sind
die Mitarbeiterinnen montags bis freitags von 9.30-13.00 Uhr sowie von 13.30-17.00 Uhr, samstags und
sonntags von 10-16 Uhr erreichbar. Im Jahr 2022 nutzten knapp 10.000 Gaste den Service der Touris-
tinformation, die auch bei den Einheimischen beliebt ist.

Die Touristinformation bietet umfangreiches Informationsmaterial iber Glickstadt und die Region, da-
runter das Gastgeberverzeichnis, Ausflugs- und Restaurantempfehlungen, Radtourenvorschlage und
einen Veranstaltungskalender. Zuséatzlich sind Stadtplane, Radkarten, Ansichtskarten, Veranstaltungs-
tickets und Souvenirs erhaltlich. Das Team steht Gasten personlich, telefonisch und per E-Mail zur Ver-
fugung, um individuelle Anfragen oder Gruppenausfliige zu planen.

Die meisten Gaste recherchieren bereits vor ihrer Reise nach Unterkiinften, Sehenswiurdigkeiten, Aus-
flugsmdoglichkeiten und Veranstaltungen. Im Jahr 2022 wurden 407 Prospektanfragen bearbeitet und
die Mitarbeiter versandten zusétzlich 334 Informationspakete flr Holstein Tourismus.




Zimmervermittlung

Auf der Internetseite der Touristinformation bzw. Holstein Tourismus steht Urlaubern eine umfangreiche
Gastgeberdatenbank mit Unterkiinften zur Verfiigung. Hier kénnen sie nach verschiedenen Kriterien
wie Unterkunftsart, Sterneklassifizierung und Familien- oder Radlerfreundlichkeit suchen. Die Aktuali-
sierung dieser Datenbank wird von den Mitarbeiterinnen der Touristinformation sichergestellt. Zusatzlich
steht den Gasten das Gastgeberverzeichnis zum Download auf der Webseite zur Verfugung.

Uber das Reservierungssystem der DS Destination Solutions GmbH werden die Unterkiinfte nicht nur
auf der lokalen Plattform gefunden, sondern kénnen auch auf anderen Plattformen wie BestFewo,
Fewo-direkt und Booking.com gebucht werden. Immer mehr Vermieter in Gluckstadt nutzen diese mo-
derne und kundenfreundliche Buchungsmdglichkeit.

Erganzend dazu stehen die Mitarbeiterinnen vor Ort Kurzentschlossenen und Radwanderern gerne bei
der Suche nach Ubernachtungsméglichkeiten in Pensionen, Privatzimmern, Ferienwohnungen, Hotels
oder der Jugendherberge zur Verfliigung.

Fir den touristischen Service auRerhalb der Offnungszeiten finden die Gaste das Gastgeberverzeichnis
in einem Infokasten vor der Touristinformation. Ein Aushang im Schaufenster informiert Giber tagesak-
tuelle Verfugbarkeiten.

Verkauf

Merchandising-Artikel

Die Produktpalette der GDM im Bereich Merchandising umfasst Schliisselanhénger, Pins, Aufkleber
sowie Gliicks-Routen-Artikel wie Picknick-Kuscheldecken und Fahrrad-Multitools.

Ein besonderes Highlight fur Sammler ist die Gluckstadter Weihnachtskugel. Die Edition 2022 zierte
den Gluckstadter Kandelaber, gestaltet von der Glickstadter Kiinstlerin Wiebke Mdéller. Zur Motivsuche
hat die sich die GDM erstmals an die Gluckstadter gewandt und tber Social Media aufgerufen, Wun-
schmotive zu nennen. Die meisten Stimmen erhielt der Kandelaber. Aufgrund eines unerwarteten Glas-
mangels fiel die Weihnachtskugel 2022 deutlich kleiner als in den Vorjahren aus. Glicklicherweise be-
einflusste dies die Nachfrage nicht.

Bisherige Editionen:

o Gluckstadter Stadtkirche (2012)

e Schlepper Flensburg (2013)

e Gluckstadter Rathaus (2014)

e Gluckstadter Briickenhaus (2015)

o Gluckstadter Fortuna (2016)

e Portrait Kbnig Christian IV. (2017)

o Wasmer Palais (2018)

e |euchtfeuer Nordermole (2019)

e Rantzau Palais (2020)

e Das Entenhauschen (in den stadti-
schen Anlagen) (2021)

o Gluckstadter Kandelaber (2022)

Neben den eigenen Produkten vertreibt die
GDM auch den Fortuna-Einkaufs-Chip der
Stadtverwaltung sowie den beliebten
"Gluckstadter Fischteller". Daruber hinaus
bietet sie Souvenirs und Erzeugnisse ortli-
cher Handler an, darunter Biicher und cha-
rakteristische Gluckstadter Spezialitaten
wie den Matjes Aquavit von Plotz Speziali-
taten. Die erzielten Umsétze flieRen unmit-
telbar an die ortlichen Unternehmen zurtick.




Tickets

Die Touristinformation und die Bicherstube am Fleth sind bekannte Kartenvorverkaufsstellen in
Gliickstadt. Hierbei unterstiitzt die GDM lokale kulturelle Veranstaltungen, indem sie provisionsfreien
Kartenvorverkauf ermoglicht. Veranstalter und Besucher profitieren von den flexiblen Offnungszeiten
der Touristinformation und ihrem Service. Die GDM férdert die Nachfrage durch das Bewerben zahlrei-
cher Veranstaltungen. Dies geschieht durch Plakate im Marktplatz-Infokasten, in ihrem wdchentlich ak-
tualisierten Veranstaltungskalender, auf der Internetseite (Veranstaltungshighlights, Veranstaltungska-
lender) und, soweit mdglich, in Broschiiren sowie durch Pressemitteilungen.

Gastangelkarten

Das Angeln erfreut sich auch bei Urlaubern groRRer Beliebtheit. In Kooperation mit dem Sportang-
lerverein bietet die GDM interessierten Gasten Gastangelkarten an. Im Jahr 2022 wurden insgesamt
124 dieser Gastangelkarten ausgestellt.

Fahrrad-Verleih

Die Touristinformation erweitert das An-
gebot fir Ausflige in die Umgebung
durch die Bereitstellung von insgesamt
15 hochwertigen Leihradern.

Zu Beginn des Jahres wurde der Fahr-
radverleih mit der Anschaffung von acht
brandneuen Fahrradern erheblich auf-
gewertet. Diese Investition war notwen-
dig, da der éltere Bestand nach fast
zwei Jahrzehnten im Verleihbetrieb teil-
weise nicht mehr den Sicherheits- und
Komfortstandards entsprach, die die
Kunden erwarten. Durch den Aus-
tausch dieser Fahrrader konnte sicher-
gestellt werden, dass die Gaste auf zu-
verlassigen und verkehrssicheren Ra-
dern die Umgebung erkunden kénnen.

Bei Gruppenanfragen kdnnen weitere Rader vom 06rtlichen Autoteile-Shop, die auch Pedelecs vermie-
ten, dazu geliehen werden.

Stadtfihrungen und Touren

Acht Stadtfihrer und drei Radguides sind fur die GDM tatig. Altersbedingt haben leider zwei Stadtfiihrer
2022 die Zusammenarbeit mit der GDM beendet. Bedient werden kénnen Anfragen nach Stadtfiihrun-
gen auf Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Schwedisch, Déanisch und im Kostim und verschiedene Rad-
touren durch die Holsteinischen Elbmarschen.

Zum Saisonbeginn wurden die letzten corona-bedingten Einschrankungen aufgehoben und die Durch-
fuhrung von Stadtfihrungen nahm wieder Fahrt auf. Mit insgesamt 213 gebuchten Fiihrungen im Jahr
2022 mit etwa 4.020 Personen sowie 28 offentlichen Stadtfiihrungen und Touren naherten sich die
Zahlen wieder dem Niveau von 2019. Neben den klassischen historischen Stadtfiihrungen und thema-
tischen Fuhrungen wird das Repertoire durch besondere Veranstaltungen wie Valentinstags- oder Hal-
loween-Touren erganzt.

Fur Géste, die Gluckstadt lieber individuell erkunden mdchten, wird seit vielen Jahren ein Audioguide
angeboten. Zusatzlich steht die Audiotour tUber die App "Gluckstadt erleben” allen Gasten kostenlos
zum Download zur Verfligung.


https://glueckstadt-tourismus.de/unsere-veranstaltungshighlights/
https://glueckstadt-tourismus.de/veranstaltungen-kalender/#/kalender_glueckstadt_tourismus/?widgetToken=KvFUlUrwEZ0.&
https://glueckstadt-tourismus.de/veranstaltungen-kalender/#/kalender_glueckstadt_tourismus/?widgetToken=KvFUlUrwEZ0.&

Angebote / Pakete

Die GDM bietet insgesamt sechs verschiedene Angebote zu verschiedenen Themen an. Diese beste-
hen hauptsachlich aus Gruppen-Paketen, die in der Regel eine Stadtfiihrung und ein Mittagessen um-
fassen. Zusatzlich sind individuell buchbare Ubernachtungsangebote verfigbar.

Im Jahr 2022 war das am meisten nachgefragte Gruppenangebot das Paket "Auf Matjes Spuren”, das
eine Matjes-Verkostung mit einem Snack oder einem Matjesbuffet kombiniert. Eine weitere beliebte
Option ist die Kombination aus einer Stadtfihrung und einem gemitlichen Kaffeetrinken mit Kuchen.

Daruber hinaus arbeitet die GDM eng mit dem Mdnchsweg-Verein zusammen und organisiert individu-
elle Ubernachtungstouren entlang des Mdnchswegs. Diese Touren erstrecken sich iber sechs Nachte

und fihren die Teilnehmer von Gliickstadt bis nach Fehmarn.

Gluckstadter Gluckstaler

Der Geschenkgutschein fir Gliickstadt,
der im Jahr 2014 im Arbeitskreis Einzel-
handel entwickelt und in Zusammenar-
beit mit dem VGV eingefuhrt wurde, fei-
erte 2022 sein neuntes Verkaufsjahr.
Dieser Gutschein, der in verschiedenen
Geschaften und Restaurants der Innen-
stadt eingelost werden kann, hat sich
mittlerweile zu einem beliebten Ge-
schenkartikel entwickelt.

Der Gliuckstaler ist in den Betragen von
10 Euro oder 15 Euro in der Touristinfor-
mation erhaltlich. Beim Erwerb des Gut-
scheins wird ein Faltblatt ausgehandigt,
auf dem alle 49 teilnehmenden Ge-
schéfte und Restaurants aufgefihrt sind.
Zusatzlich kennzeichnen Aufkleber im
Design des Gliuckstadt-Gutscheins mit
der Aufschrift "Wir machen mit" in den
Schaufenstern und an den Kassen die Ge-
schéfte, in denen der Gutschein eingelost
werden kann. Neben der Touristinforma-
tion fungieren auch die Bicherstube am
Fleth und Bootsausristung Klingbeil als
Verkaufsstellen.

Die GDM Ubernimmt die Abwicklung und
Abrechnung der Gutscheine. Zur klaren
Trennung von Zahlungsstromen im Tages-
geschéft wurde eigens ein separates Bank-
konto eingerichtet.

Der Verkaufserfolg der Vorjahre setzte sich
auch im Jahr 2022 fort. Wahrend im Jahr
2020 bereits 7.806 Gutscheine im Wert von
85.926 Euro und im Jahr 2021 8.186 Gut-
scheine im Wert von 92.627 Euro verkauft
wurden, konnte der Verkauf im Jahr 2022
mit insgesamt 9.219 verkauften Gutschei-
nen im Gesamtwert von 105.065 Euro er-
neut gesteigert werden.

IM DETAIL

Einfihrung der Stadt-Gutscheine: 2014
Ziele:

Steigerung der lokalen Umsétze und Kundenbindung.
2022

Verkaufte Gutscheine: 9.219
Gesamtwert Verkauf: 105.065 Euro
Eingeldste Gutscheine: 8.524
Gesamtwert Einlésung: 96.993 Euro
2014-2022

Verkaufte Gutscheine: 46.094
Gesamtwert Verkauf: 553.423 Euro
Eingeldste Gutscheine: 36.031
Gesamtwert Einlésung: 437.122 Euro
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Veranstaltungen

Die historische Innenstadt und denkmalgeschitzte Hafenzeile aus Zeiten Christian IV., das ma-
ritime Ambiente, eine lebendige und kreative Kulturszene, natiirlich der ,,Original Gliickstéadter
Matjes“ und ein landschaftlich reizvolles Umland - das sind die Starken des Stadtdenkmals
Gluckstadt.

Positive Schlagzeilen - Aus der Region, flr die Region

Veranstaltungen sind ein zentrales Kommunikationsmittel der GDM, um die Vorziige der Stadt zu beto-
nen, darunter die historische Altstadt, der denkmalgeschiitzte Hafenbereich, das maritime Flair, die leb-
hafte Kulturszene und naturlich der "Original Gliickstadter Matjes". Diese Events dienen dabei nicht nur
der Unterhaltung, sondern auch dazu, die Aufmerksamkeit der Presse und potenzieller Besucher auf
Gluckstadt zu lenken und ihre Starken zu betonen.

Um dies zu erreichen, arbeitet die GDM eng mit externen Experten zusammen. Gleichzeitig ist es ihr
wichtig, lokale Akteure wie Kulturinstitutionen, insbesondere das Detlefsen-Museum und das Palais fur
aktuelle Kunst, sowie Gastronomiebetriebe und Geschaftsleute einzubeziehen und zu betonen.

Bei der Umsetzung dieser Events setzt die GDM ebenso auf regionale Partner: von der Stromversor-
gung Uber Imbissstande bis zur Bihnentechnik und Moderation. Damit werden regionale Potentiale und
Fahigkeiten genutzt, was einen nicht unwesentlichen Beitrag zur nachhaltigeren Gestaltung der Veran-
staltung in Gluckstadt leistet.

Die Finanzierung der Veranstaltungen erfolgt zu einem grof3en Teil durch die Akquise von Sponsoren-
geldern, wobei die GDM darauf achtet, lokale Kooperationen zu férdern, da diese Partner gemeinsam
mit der GDM an einem Strang ziehen, um Veranstaltungen und die Stadt Gliickstadt zu unterstiitzen.

Eréffnungsveranstaltung der Gliickstadter Matjeswochen

Die Matjeswochen 2022 markierten nach zwei Jahren Coronapause ein herausragendes Ereignis im
Kalender. Nachdem die pandemiebedingten Einschrankungen aufgehoben wurden, war die kurzfristige
Organisation der Matjeswochen zwar eine besondere Herausforderung, aber die Freude tber die Wie-
derkehr dieser Veranstaltung war dafiir umso gréR3er.



NE 4

b >

Vor 54 Jahren begann am 13. Juni 1968 mit dem Biss in den ersten Matjes der Saison eine Tradition,
die heute in Gluckstadt nicht mehr wegzudenken ist. Im Jahr 2022 wurde diese Tradition mit der Eroff-
nung der 55. Gliickstadter Matjeswochen feierlich gewdirdigt.

Der kulinarische H6hepunkt war die Matjesprobe, bei dem Burgermeister Rolf Apfeld, Heike Puster vom
Verkehrs- und Gewerbeverein e.V. und Staatssekretdrin Dr. Dorit Kuhnt den neuen Matjes vor den
zahlreichen Besuchern auf dem Marktplatz verkosteten. Anschlief3end folgten vier Tage voller Feierlich-
keiten mit Auftritten von Top-Acts wie den Dirty Royals und Aurel sowie lokalen Bands wie Spooky Blues
und die Neptunes auf zwei Buhnen.

Die Matjeswochen 2022 boten jedoch nicht nur kulinarische Genlsse, sondern auch maritime High-
lights. Die Open-Ship-Meile entlang der Hafenpromenade empfing zahlreiche Schiffe wie die "Fairplay
VIII", den Gaffelsegler "Gesine von Papenburg"”, das Museumsschiff "Feuerwehr 4", das Kistenboot
"Helgoland" der Wasserschutzpolizei, den Ewer "Johanna" und viele mehr. Sportliche Unterhaltung auf
dem Wasser gab es mit der Gliickstadter Hafenquerung, dem Wettwriggen und der Plattschaufel-Re-
gatta. Auf dem Marktplatz, am Hafen, in der Mat-
jes- und auf der Kindermeile hinter der Stadtkir-
che gab es zahlreiche weitere Attraktionen, die
rund 70.000 Gaste begeisterten.

Die Matjeswochen sind die gré3te und wichtigste
Veranstaltung in Glickstadt und stellen organisa-
torisch eine Herausforderung dar. Die umfangrei-
chen Planungen beginnen normalerweise ein
Jahr im Voraus und sind fester Bestandteil der Ar-
beit der GDM. Und trotz der kurzfristigen Organi-

. ' . . sation war die Veranstaltung ein gro3er Erfolg, die
Mat]eSWOChen: Alle sind zufrieden positive Resonanz und das Feedback der Besu-

Gutes Wetter, viele Besucher und gliickliche Gesichter bei den Schaustellern in Gliickstadt Cher Waren uberWalt'gend

Marc Nasner

B Eindruch der Dunbeihert wurde am Wochenend

Die Matjeswochen 2022 haben nicht nur den kuli-
narischen Reichtum der Region gefeiert, sondern
auch dazu beigetragen, Gluckstadt als begehrtes
Ziel fur Feinschmecker und Geniel3er weiter zu
etablieren.




Tag des offenen Denkmals
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September findet der Tag des offenen

Denkmals statt. An diesem besonderen ®
Tag o6ffnen historische Geb&aude und De n km a Is
Statten deutschlandweit ihre Tiren, um

den Besuchern Einblicke in die norma-

lerweise verschlossenen oder eingeschrankt zugénglichen Schatze der Geschichte zu gewahren. Unter

dem Motto "KulturSpur. Ein Fall fur den Denkmalschutz" prasentiert von der Deutschen Stiftung Denk-
malschutz, fand der Tag des offenen Denkmals am Sonntag, den 11. September, statt.

Auch in Gliickstadt gab es zahlreiche Veranstaltungen im Rahmen dieses besonderen Tages. Die Rig-
mor lud im Binnenhafen zu Besichtigungen ein und sowohl das Stellwerkmuseum als auch das Muse-
umsgleis 305 hie3en neugierige Besucher willkommen. Im Detlefsen-Museum erwartete die Gaste freier
Eintritt, um die Geschichte der Stadt zu erkunden.

Neben den offenen Denkmalern wurden verschiedene Filhrungen angeboten, um die Geschichte und
Kultur Glickstadts naher zu bringen. Pastor Schroder lud die Besucher in die historische Stadtkirche
ein, und Orte wie das ehemalige Giel3haus oder das Laboratorium in der ehemaligen Stadtapotheke
offneten ihre Pforten fir neugierige Entdecker. Die Touristinformation bot zudem eine spannende Fuh-
rung durch das Stadtdenkmal an, die perfekt zum diesjahrigen Motto passte.

...und einige mehr!

Zusatzlich zur Organisation der Eréffnungsveranstaltung der Gluckstadter Matjeswochen und des Tags
des offenen Denkmals, zu denen die GDM vertraglich verpflichtet ist, richtet sie auch weitere Veranstal-
tungen aus. Diese Events sind darauf ausgerichtet, das bestehende Angebot in der Stadt zu unterstrei-
chen, bundeln oder ergénzen.

Veranstaltung im Kulturmérz

Aus einer Handvoll kultureller Veranstaltungen, die einst anlasslich des Grindungstags der Stadt durch-
gefuhrt wurden, hat sich im Laufe der Jahre dank des Engagements zweier Ehrenamtler eine beach-
tenswerte Veranstaltungsreihe entwickelt. Aufgrund der im Frihjahr immer noch bestehenden Ein-
schrankungen fiel die Veranstaltung im Jahr 2022 leider noch etwas kleiner als gewohnt, aber nicht
weniger interessant aus. Die GDM hat sich wie jedes Jahr mit einer Stadtfiihrung zum Stadtgeburtstag
am 22.3.2022 um 16.17 Uhr beteiligt.

Weihnachtsmarkt




Endlich konnte auch der Weihnachtsmarkt wieder in vollem Glanz erstrahlen. Er fand am dritten Ad-
ventswochenende auf dem historischen Marktplatz statt. In geschmiickten Holzbuden wurde ein buntes
Angebot an weihnachtlichen Artikeln prasentiert und auch die kulinarischen Genlisse kamen nicht zu
kurz. Fir die kleinen Besucher war ein Besuch der Weihnachtsmann-Sprechstunde der absolute Hohe-
punkt. Fur die groRen Besucher das musikalische Rahmenprogramm mit Georgie Carbutler, der Band
JAM, dem Oelixdorfer Musikzug und dem Posaunenchor Glickstadt.

In finanzieller Hinsicht bleibt der Weihnachtsmarkt jedoch eine Herausforderung. Trotz der Bemiihungen
der GDM, die Kosten fir den Auf- und Abbau durch Eigenleistungen zu minimieren, reichen die Einnah-
men aus Standgebihren nicht aus, um die Ausgaben fir den Hittenaufbau, die Stromversorgung, das
Rahmenprogramm, GEMA-Gebuhren, Versicherung, Nachtwache und Werbung zu decken.

Sternenzauber

In der Vorweihnachtszeit stimmt alljahrlich die Veranstaltungsreihe ,Gliickstadter Sternenzauber® mit
einer ganzen Palette fréhlicher und besinnlicher Events auf Weihnachten ein.

Glickstadter Adventskalender

Der von den hiesigen Ladeninhabern initiierte Glickstadter Adventskalender verspricht den Kunden
jeden Tag im Advent in insgesamt 19 verschiedenen Geschéften eine Uberraschung.

VERANSTALTUNGSORTE EINKAUFEN & GENUSS
GLUCKSTADTER ADVENTSKALENDER e [ e G " s STERN ENZ RU BER
— ' : ADVENT
IN GLUCKSTADT

2022

WIR WUNSCHEN ALLEN GLUCKSTADTERN UND GASTEN EINE FROHLICHE WEIHNACHTSZEIT |

Gluckstadter Sterntaler — Unser Geschenk fiir Sie

Einst auf Initiative der GDM ins Leben gerufen, ist die Aktion ,Glickstadter Sterntaler — Unser Geschenk
fur Sie” weiterhin jedes Jahr ein groRer Erfolg. Dabei handelt es sich um eine Losaktion in der Advents-
zeit, bei der Kunden in den Restaurants und Geschéften ab einem Einkaufswert von 25 Euro ein Stern-
taler-Los erhalten. Neben vielen tollen Preisen, die die teiinehmenden Betriebe stiften, winkt als Haupt-
preis ein 500-Euro-Einkaufsgutschein.

Nikolaus-Aktion

Wie in den Vorjahren hat die GDM auch im Jahr 2022 die jingsten Einwohner der Stadt ber Facebook
und Instagram dazu aufgerufen, ihre Schuhe in der Touristinformation abzugeben, um sie vom Nikolaus,
Gliickstadter Einzelhandlern und der GDM, befillen zu lassen. Dabei wurden 144 Stiefel in 21 Geschaf-
ten der Innenstadt verteilt.

Weihnachtswunschbaum

Mit der Aktion Weihnachtswunschbaum ruft die GDM gemeinsam mit der Familienbildungsstétte und
dem Lions Club jedes Jahr im Advent die Glickstadter dazu auf, Weihnachtswiinsche sozial benachtei-
ligter Kinder zu erfullen. Die liebevoll verpackten Geschenke wurden den Kindern an zwei festen Abhol-
tagen ausgegeben.



Weihnachtswichtel gesucht

Zur Adventszeit bittet die GDM Kinder Gluckstadt
um Unterstiitzung, um den Weihnachtsbaum in
der Touristinformation zu schmuicken. Die Kleinen
durfen ihren selbstgebastelten Schmuck an den
Baum hangen und erhalten als Dankeschon einen
Gutschein fur das Kinderkarussell auf dem Weih-
nachtsmarkt.

Weihnachtssingen

Zu einer kleinen Tradition ist mittlerweile das
Weihnachtssingen geworden. Jedes Jahr plnkt-
lich um 15 Uhr am Weihnachtsmarkt-Samstag
stimmt der Oelixdorfer Musikzug ein Weihnachts-
lied an, im vergangenen Jahr das Lied ,Kling
Glockehen®, zu der alle Gaste eingeladen werden
mitzusingen und so die Innenstadt gemeinsam
weihnachtlich erklingen zu lassen.

Aufstellen der Weihnachtstanne auf dem Markt-
platz

Jedes Jahr wieder begibt sich die GDM in Gliick-
stadter Vorgéarten und in der Region auf die Suche
nach einer grof3en, schon gewachsenen Tanne

7 ..unser Weihnachtsbaum macht

sich auf die Reise zum ' fiir den Gliickstadter Marktplatz. Mit Hilfe der Feu-

.& Gluckstadter Marktplatz! @ erwehr wird diese dann aufgestellt. Mit der

: : Schmickung wurde Expert Meiners beauftragt,

um den Marktplatz in stimmungsvolles Licht zu
tauchen.

Verkaufsoffene Sonntage (VOS)

Gliickstadt

macht auf

2022 haben die Gluckstadter Einzelhdndler einen Sonntag im Monat
im April und von Juni bis Oktober (der erste Sonntag im Mai fiel auf
den Maifeiertag) sowie im Advent, am 18. Dezember von 13-17 Uhr
ihre Turen zu folgenden Themen gedffnet.

e  April: Frihlingserwachen

e Juni: Schiffe, Salz, Meer & mehr

e Juli: Glicklich durch den Sommer

e  August: Ab aufs Rad

e  September: Glickstadt Summer Sale
e  Oktober: Herbstschmaus in Gliickstadt
e Dezember: Einkaufen im Advent

Unterstitzung

Die GDM tritt nicht nur als Veranstalter auf, sondern nutzt ihre Erfahrung im Bereich der Veranstaltungs-
organisation ebenso, um die Stadt oder Dritte bei Events zu unterstiitzen.

Nacht des Jazz

Seit 2012 organisiert der Jazz in Gliickstadt e.V. jahrlich eine Nacht des Jazz in mehreren Lokalen der
Innenstadt. Die GDM untersttitzt sie dabei mit dem Kartenvorverkauf und der Gema-Abwicklung.



(20
Marketing

Tourismusmarketing dient der Erhéhung des Bekanntheitsgrades der Destination Gliickstadt,
der Kundenbindung sowie der Akquise neuer Géste.

Klassisches Marketing und Vertrieb

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die durch Presse- und Offentlichkeitsarbeit entstehenden Veréffentlichungen in den unterschiedlichen
Medien erreichen eine hohe Reichweite, so dass dieser Bereich ein wichtiger Faktor fiir die Arbeit der
GDM ist. Sie dient zum einen der indirekten Ansprache potenzieller Gaste, zum anderen als zentrales
Kommunikationsinstrument, um die lokalen Partner und Politiker Gber die touristische Arbeit zu infor-
mieren und Akzeptanz und Motivation in der Zusammenarbeit hervorzurufen.

Pressemitteilungen, die Organisation und Betreuung von Journalisten- und Bloggerreisen, die Heraus-
gabe des Veranstaltungskalenders sowie die Bearbeitung von Foto- und Filmanfragen bilden die
Schwerpunkte der Presse-Arbeit.

Im Jahr 2022 wurden von der GDM 14 Pressemeldungen zu aktuellen Produkten, Veranstaltungen und
Kampagnen verfasst und an relevante Kontakte aus den Bereichen Presse, Rundfunk, Fernsehen und
Internet verteilt. Verdffentlichungen erfolgten dabei in unterschiedlichen Medien wie ,Hamburg Nord-
Ost“, dem ,Friesenanzeiger” und der adfc-Mitgliederzeitschrift ,Pett man silm*, aber auch in regionalen
und Uberregionalen Zeitungen, Magazinen, Internetportalen oder Newslettern.

Gezielte Presse- und Verbundanfragen wurden vor Ort unterstitzt und betreut. Im September fand bei-
spielsweise eine von der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein organisierte internationale Pressereise
entlang des Elberadweges statt. Redakteure und Blogger, darunter auch Angelika Mandler-Saul mit
ihrem Profil ,wiederunterwegs®, sind mit dem Rad entlang des Elberadweges gefahren und dabei auch
in Gluckstadt eingekehrt. Nach Ankunft im Hotel Ann 1617 wurde ein kleines Come-Together organi-
siert. Die Projektmanagerin Rad war ebenfalls im Hotel, um von Gluckstadt und den Glicks-Routen zu
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berichten. Nach einem spannenden Austausch zur Glickstédter Geschichte und ihren Besonderheiten,
ging es fur die Teilnehmer weiter zu einer Stadtfiihrung.

Weitere Beispiele sind die Begleitung der Bloggerin ,kleineNordzeit, die im Auftrag der MakS fir die
Manufakturen-Kampagne in Schleswig-Holsteins Stadten unterwegs war (kleineNordzeit) oder die Un-
terstiitzung von Produktionen zu den Matjeswochen, wie fur die Live-Schaltung von Sat1.

Werbung / Anzeigen / Advertorials

Zu den WerbemalRnahmen der GDM gehdren auch Anzeigen-
schaltungen. Geschaltet werden dabei Anzeigen, die mit einer re-
daktionellen Berichterstattung verbunden sind, oder Advertorials.
Nachfolgende Auflistung gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten
Aktivitaten des Jahres 2022.

Anzeigenschaltungen der GDM

e Anzeige/einseitiges Advertorial in der Lebensart

e Titelstreifen und Advertorial in der Gesamtausgabe des
Friesenanzeigers zu den Matjeswochen

e Alsterrundschau zu den Matjeswochen : o

e Horfunk: Wettersponsoring und Westkiisten-Spot der | e g NEWS
Gliicks-Routen bei R.SH ;:

e Plakatwerbung im HVV

e Diverse Facebook-Ads zu Gluckstadt, den Matjeswo-
chen, dem Weihnachtsmarkt und den Glicks-Routen

Publikationen / Print

GLUCKSTADTER

WOCHEN

Print-Marketing bleibt ein wichtiger Bestandteil unseres Marketing-Mixes und soll emotional und optisch
Uberzeugen. Obwohl sich die Art der Nutzung verandert hat, sind Flyer und Plakate nach wie vor von
Bedeutung. Statt ausfuhrlicher Informationen werden Flyer und Plakate immer h&aufiger genutzt, um als
Brucke vom Print-Medium zum Digitalen zu fiihren, beispielsweise durch die Integration eines QR-
Codes. So geht auch die GDM dazu Uber, ihre Veranstaltung mehr und mehr per Postkarten-Flyer an-
zuteasern und das ausfiihrliche Programm online darzustellen, wie beispielsweise zu den Glickstadter
Matjeswochen. Dies entspricht nicht nur dem aktuellen Trend zur Digitalisierung, sondern auch der Ver-
antwortung der GDM im Hinblick auf den schonenden Umgang mit begrenzten Ressourcen.


https://www.kleinenordzeit.de/post/staedtereise-durch-schleswig-holstein
https://alsterrundschau.de/ebooks/ar2022_04/index.html

LIVE MUSIK

OPEN SHIP
MATJESMEILE
KUNSTHANDWERK

DAS SOMMERFEST AN DER ELBE

GLUGKSTADTER

“H WILLKOMMEN ZU DEN
55. GLUCKSTADTER MATJESWOCHEN!

Esist endlich soweit! Gliickstadt befindet sich wiederim
Ausnahmezustand, um die Er6ffnung der Gliickstadter
Matjeswochen zu feiern. All das gibt es zu erleben:

r jeden Geschmack
mit Rock & Pop, Shantys, Country
und vielem mehr, prisentiert von
professionellen Live-Bands.

Matje: narktfans
Mit allem, was ein echtes Stober-
herz hoherschlagen lasst.

Spiel und SpaR fiir die
mit Kinderschminken, Draisinefahr-
ten und dem Kinderflohmarkt

n fiir Freiz
p-Meile mit modernen
und historischen Schiffen zum

apitine

Schauen, Mitfahren und vielen wei-
teren Aktionen an Bord.

Action fiir Aktive Hafenquerung &
Plattschaufelregatta: sportliche Her-
ausforderung und echte Hingucker.

Sch Unser Origi-

Uhr offizielle Eréffnung der s5.
Gliickstadter Matjeswochen mit
Matjesprobe - Live-Musik auf der
Marktplatzbiihne
Freitag, 10. Juni 2022
Live-Musik auf der Marktplatz-
bithne und Gliickstadter Entenren-
nen im Fleth

Juni 2022
Gliickstadter Matjesmeile und
Open-Ship-Meile - Spiel- und SpaR-
aktionen fiir Kinder - Gliickstadter
Hafenquerung + Live-Musik am
Hafen und auf der Marktplatzbiihne

Open-Ship-Meile « Plattschaufel-
regatta - Spiel- und SpaRaktionen

fiir Kinder « Live-Musik am Hafen

Obwohl der Trend zur On-
line-Prasentation  flhrt,
kann die Touristinforma-
tion aufgrund der anhal-
tenden Nachfrage noch
nicht vollstédndig auf ge-
druckte Materialien ver-
zichten. So werden nach
wie vor die Gruppenbro-
schire, der Veranstal-
tungskalender oder Flyer
zu Stadtfihrungen, den
Verkaufsoffenen Sonnta-
gen oder zu Veranstaltun-
gen herausgegeben. Im
Jahr 2022 wurde der
Stadtplan ebenfalls Uber-

nal Gliickstadter Matjes in zahlrei-
chen Variationen lecker zubereitet.

arbeitet und in Zusam-
menarbeit mit dem FAN-
Verlag neu gedruckt.

und auf der Marktplatzbiihne

WOCHEN
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Das Gastgeberverzeich-
nis und die Erlebnis- und
Radkarten werden in Zu-
ﬁ@g sammenarbeit mit ande-

ren touristischen Destina-
tionen in der Region von Holstein Tourismus erstellt. Die GDM leistet hierbei Vorarbeit fur Glickstadt,
indem sie die erforderlichen Daten von Leistungstragern sammelt, verdichtet und relevante Texte er-
stellt.

www.glueckstadt-tourismus.de
Touristinformation Gliickstadt - Telefon 0 4124 - 93 75 85
Das vollsténdige Programm finden Sie unter:
@ture www.glueckstadt-tourismus.de

VR Bank
Stockwerke Eva
Glichatadt

== == in Holstein
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Neben den von Holstein Tourismus herausgegebenen Karten haben wir uns entschieden, kompakte
Booklets fiir unsere Radfahr-Géaste zu erstellen, die die Touren der Glicks-Routen zusammenfassen.
Die Gestaltung dieser Booklets erfolgte in Zusammenarbeit mit Outdoor-Active, auf deren Routenplaner
die GDM bereits 10 verschiedene Touren erstellt und beschrieben hat.

Vertrieb

Die Verbreitung unserer Printprodukte erfolgt Uber vielfaltige Kanéle, wodurch eine breite Reichweite
erzielt wird. Diese Distributionskanéle umfassen unsere Touristinformation, Unterkunfts- und Gastrono-
miebetriebe, Einzelhandelsgeschéfte, Kultur- und Freizeiteinrichtungen, enge Kooperationspartner, ver-
schiedene Institutionen und Veranstaltungen sowie die Bereitstellung durch Direktmarketing auf Anfrage
und in Informationspaketen.

Der wichtigste Vertriebskanal ist allerdings weiterhin die touristische Internetseite. Auf dieser Plattform
werden die Broschiren zum Download angeboten, was es den Besuchern erméglicht, schnell und be-
guem auf relevante Informationen zuzugreifen.

Eventmarketing

Zum Eventmarketing gehoren die Organisation, Planung und Bekanntmachung der bereits genannten
Veranstaltungen in Glickstadt.



Online-Marketing

In der heutigen Zeit spielt das strategische Onlinemarketing eine zunehmend zentrale Rolle bei
der Vermarktung touristischer Dienstleistungen und Destinationen. Dies ist nicht nur aufgrund
der offensichtlichen Vorteile wie Schnelligkeit, Individualisierung, Kosteneffizienz und Messbar-
keit der Fall, sondern auch aufgrund des unaufhaltsamen Einzugs der Technologie in unseren
Alltag.

Die Bedeutung von Smartphone im Hinblick auf den Urlaub ist immens. Die Statistiken sprechen fir
sich: Uber 90 Prozent der deutschen Bevoélkerung sind online, und das Smartphone hat sich zu einem
zentralen Instrument fir Reiseinspiration, Information und Buchungen entwickelt. Tatsachlich beinhal-
ten mehr als 80 Prozent der Kurzurlaubsreisen mindestens eine Leistung, die digital gebucht wurde.
Dies verdeutlicht den Trend zur Digitalisierung und die Notwendigkeit flr touristische Anbieter, sich an
diese veranderten Praferenzen anzupassen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das Vertrauen der Internetnutzer bei der Planung ihrer Aktivitaten. Zwei
Drittel von ihnen verlassen sich auf Online-Rezensionen, um fundierte Entscheidungen zu treffen, wah-
rend ein Drittel auf Reise-Apps setzt. Insbesondere die juingere Generation, die bis 30 Jahre alt ist, nutzt
vermehrt soziale Medien wie Instagram und TikTok als Inspirationsquelle fir ihre Reiseplanung.

Angesichts dieser Entwicklungen konzentriert sich die GDM verstéarkt auf die Pflege und Aktualisierung
ihrer eigenen Homepage. Zusatzlich wird hochwertiger Content auf relevanten Portalen gepflegt und
zentrale Datenbanksysteme genutzt, um sicherzustellen, dass die Informationen leicht zugéanglich sind.
Um die Reichweite weiter zu steigern und mit potenziellen Gasten in Kontakt zu treten, wurde die Pra-
senz auf Instagram weiter ausgebaut.

Diese Strategien reflektieren nicht nur die aktuellen Trends im Tourismussektor, sondern sind auch
entscheidend, um Glickstadt als modernes und attraktives Reiseziel zu positionieren.

Webseiten (glueckstadt-tourismus.de und gluecks-routen.de)

Im Jahr 2022 verzeichneten die Internetseiten der Touristinformation insgesamt rund 136.700 Kunden-
kontakte, was ihre Schlisselrolle im vertriebsorientierten Destinationsmarketing unterstreicht. Auf der
Gllckstadt-Website bietet sich Besuchern ein umfangreiches, tbersichtliches und zielgruppengerech-
tes Stadtangebot. Hier finden sie nitzliche Module wie den Veranstaltungskalender, das Kontaktformu-
lar, eine Gastgeberdatenbank und direkte Links zu relevanten Partnern und Dienstleistern. Etwa 13
Prozent der Besucher der Webseite sind international, und fir diese Gaste werden umfassende Infor-
mationen in englischer Sprache angeboten. Danische Besucher profitieren zusatzlich von einer kurzen
Stadtbeschreibung und historischen Informationen auf Danisch.

Q Glﬁckstadt GLOCKSTADT ~ ANGEBOTE ~ VERANSTALTUNGEN ~ UNTERKONFTE SERVICE KONTAKT ™ @8 Iz Q
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Rundtour entlang endloser Rundtour nordlich von Horst zu Fahrradtour an der Elbe und durch

Gemisefelder Storchennestern entlang der Strecke. das Binnenland



https://glueckstadt-tourismus.de/
https://gluecks-routen.de/

Die Radseiten der Radreiseregion Gliickstadt sind unter der Adresse gluecks-routen.de zu finden und
wurden konsequent auf die Bediirfnisse von Radfahrern ausgerichtet. Neben der Vorstellung regionaler
Routen werden auch die vier Fernradwege, die durch Glickstadt verlaufen, prasentiert. Die Service-
Seiten bieten Radtouristen umfassende Informationen, von radfahrergerechten Unterkiinften und Gast-
ronomiebetrieben bis hin zu Fahrradverleih, Werkstatten, Fahren und Sperrwerken. Daruber hinaus fin-
den sie Informationen zu gefiihrten Radtouren und Angebotspaketen. Der Gliicks-Blog erganzt das An-
gebot um spannende Beitrdge zum Thema Radfahren und zu Gliickstadt selbst. Dartiber hinaus werden
auch Gastbeitrage integriert, um verschiedene Perspektiven zu prasentieren. Die Gluckstadt- und
Gliicks-Routen-Websites sind eng miteinander verknlipft und bieten den Besuchern tber diverse Links
stets Zugang zu weiterfihrenden Informationen auf der jeweils anderen Seite.

Die Aktualitat unserer Informationen wird durch kontinuierliche Pflege und Anpassung an die aktuellen
Rahmenbedingungen sichergestellt, wobei die Mitarbeiterinnen der GDM diese Aufgabe selbst tber-
nehmen.

Im Jahr 2022 verzeichneten unsere Veranstaltungsseiten das hdochste Besucherinteresse, insheson-
dere diejenigen, die sich auf die Gliickstadter Matjeswochen bezogen. Ebenso erfreute sich der Veran-
staltungskalender tber Uberdurchschnittlich viele Zugriffe. Die Unterkunftsseite verzeichnete ebenfalls
eine starke Nachfrage.

Da mehr als 65 Prozent der mobilen Suchanfragen direkt Uber Suchmaschinen beantwortet werden, hat
die GDM gezielt an der Sichtbarkeit der Website gearbeitet. Dies beinhaltete MalBnahmen wie die Pra-
sentation der Touristinformation in Suchmaschinen, darunter Google, Bing und Yelp, in Form von Un-
ternehmenseintragen, um die lokale Prasenz zu starken. Suchmaschinenoptimierung steht bei der GDM
kontinuierlich im Fokus. Im Jahr 2022 wurde die Tourismusseite zu etwa 74 Prozent tiber Suchmaschi-
nen gefunden. Besonders beeindruckend war die Leistung unserer Matjeswochen-Seite, die etwa 30
Prozent der Besucher als Einstiegsseite zur Homepage der Touristinformation fiihrte.

Veranstaltungskalender

Die GDM hat sich der Veranstaltungsdatenbank von Hamburg Tourismus angeschlossen, die in der
gesamten Metropolregion kostenfrei nutzbar ist.

Die Datenbank dient dazu, Veranstaltungen in der Metropolregion zu sammeln und auf verschiedensten
Webseiten und Plattformen zu verdffentlichen. Mit der Nutzung der Datenbank verringert sich der Ar-
beitsaufwand erheblich, da vorher die Veranstaltungen auf den relevanten Portalen (TASH, Holstein
etc.) jeweils individuell eingepflegt werden mussten. Durch die Anbindung vieler Webseiten, Medien-
hauser und Institutionen, die die Daten nutzen oder veréffentlichen, wird die Reichweite dartiber hinaus
entschieden gesteigert.

Fir die Einpflege der Daten in das System wurde der GDM ein Backend-Zugang eingerichtet. Hier
werden die Veranstaltungen nicht nur angelegt, sondern auch kategorisiert. Dadurch lassen sich auf3er-
dem Veranstaltungsreihen anlegen, wie beispielsweise zur Kulturnacht, zu den Matjeswochen oder zur
Interkulturellen Woche. Zur Ausspielung der Daten auf der eigenen Tourismus-Seite wurden drei Mo-
dule angelegt: Ein Startseiten-Banner, das Modul Veranstaltungen und das Modul Ausstellungen. Diese
wurden jeweils im Layout (Farbe und Schriftart), der Gré3e und den ausgespielten Inhalten bedarfsge-
recht angepasst.

Business-Portal (VGV/Presse)

Fur die Mitglieder des Verkehrs- und Gewerbevereins, Projektpartner, Kunden oder auch Pressepartner
hat die GDM auf der Internetseite ein eigenes Portal eingerichtet. Vermieter finden hier beispielsweise
Informationen und weiterfihrende Links zur Gastgeberdatenbank oder die DTV-Klassifizierung, Reise-
veranstalter Informationen zu Halte- und Parkméglichkeiten oder Restaurants fiir Gruppen, Veranstalter
haben hier die Mdglichkeit, ihre Events digital zu melden und Schausteller finden dort Infos und An-
sprechpartner fur die Matjeswochen und den Weihnachtsmarkt.
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Social Media (Facebook und Instagram)

Social Media und Messenger-Dienste sind mittlerweile allgegenwartig, wobei Messenger-Dienste wie
WhatsApp mit Gber 90 Prozent Nutzungsrate fuhren, gefolgt von Media-Sharing-Plattformen wie Insta-
gram und YouTube sowie sozialen Netzwerken wie Facebook.

Im Bereich des Tourismus spielt Social Media ebenso eine entscheidende Rolle. Reisende nutzen so-
ziale Medien in jeder Phase ihrer Reise, von der Inspiration Uber die Informationsbeschaffung vor und
wahrend der Reise bis hin zur Berichterstattung, Bewertung und Kontaktaufnahme nach der Reise. Die
Echtzeitkommunikation erfordert eine permanente Kontrolle, um zeitnah reagieren zu kénnen.

Facebook bleibt das beliebteste soziale Netzwerk in Deutschland. Die Touristinformation Gliuckstadt
nutzt ihre Facebook-Seite, um regelmafig aktuelle Veranstaltungstipps, Projekte und Fotos zu teilen
und hatte bis Ende 2022 etwa 1.527 Abonnenten. Die Beitrdge erzielen regelmaRig Tausende von Auf-
rufen, und es wurden gezielte Facebook-Anzeigen geschaltet, um die Sichtbarkeit von Gluckstadt und
den Gliicks-Routen zu steigern.

Instagram bietet eine Plattform fur visuelles Storytelling und Authentizitat und ist besonders bei Nutzern
unter 35 Jahren beliebt. Die Interaktionsrate auf Instagram ist intensiver als auf Facebook, was die
Chance auf eine gréRere Reichweite erhdht. Durch die Nutzung von Hashtags und Links kénnen Netz-
werke weiter ausgebaut werden. Die Instagram - O v
Verwendung von Hashtags wie @,,g,uckswm
#gluckerleben und #gliicksrouten 2 < e
hat dazu gefiihrt, dass bis Ende
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zum Vorjahr) gewonnen wurden.

Glickstadt ist Uber Instagram eng
mit Tourismus-Agenturen, Marke-
tingkooperationen und Dienstleis-
tern in der Region vernetzt. Social-
Media-Kanéle sind im Tourismus zu
unverzichtbaren Plattformen gewor-
den, erfordern jedoch strategisches
Handeln, kontinuierliche Inhalts-
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https://www.facebook.com/glueckstadt.glueck.erleben/
https://www.instagram.com/glueckstadt.glueck.erleben/

= schleswigholsteinurlaub .. produktion und Interaktion mit den Nutzern, was fir die GDM eine

Gliickstadt

zeitliche und personelle Herausforderung darstellt.

Weiteres Content-Marketing

Die GDM stellt nicht nur auf ihrer eigenen Homepage interessanten
Content bereit, sondern teilt diesen auch mit Kooperationspartnern
zur Integration in deren Plattformen und Medien.

Die wichtigste Partnerschaft besteht mit Holstein Tourismus, die mit
ihrer eigenen Webseite www.holstein-tourismus.de weitverbreitet fur
die Region wirbt. Inhalte von dort werden auf verschiedenen Plattfor-
men wie der des Kreises, der Metropolregion Hamburg, in Newslet-
veQv - tern und auf Facebook prasentiert. Dank unsergr gemeinsamen
T Gastgeberdatenbank werden auch Unterkunftsbetriebe Gliickstadts
schleswigholsteinurlaub Die "Rigmor von Gliickstadt" ist hier vorgestellt.

das alteste fahrtiichtige Segelschiff Deutschlands. Ein Torn
gehort definitiv zu einem Stadteurlaub in

B amant eiorataitan o e D Ein weiterer bedeutender Partner ist die Marketingkooperation Stadte
T-h;e ";Qigmor von Gliickstadt" is the oldest sailing ship in in SCh|ESWig-HO|Stein e.V. (MakS) Die Inhalte der Mltglledsstadte

Germany that is fit to sail. A cruise is definitely part of a

city break in @glueckstadt.glueck.erleben. Have you ever sind als "Urlaubswelt" auf der Homepage der TA.SH integriert. Dies
been to the charming harbour town on the Elbe? 7, & . i . . K i i L.
ermdglicht eine breite Présentation unserer Region und ihrer touristi-

—# Hamburg w Q = schen Angebote.
-O Informationen zum Coronavirus . .
¢ Meiwito E-Mail-Marketing
Gliickstadter
Matjeswochen 2022 Von 2006 bis 2021 hat die GDM einen Newsletter herausgegeben.
Feste - Festivals 2022 hat sie diesen bis auf weiteres eingestellt. Dieser Schritt wurde

aus mehreren Griinden unternommen.

Zunéchst einmal verzeichneten wir in den letzten Jahren einen deut-
lichen Riickgang der Nutzerzahlen des Newsletters. Dies deutete da-
rauf hin, dass das Interesse an diesem Format nachlie3 und andere
Informationskanéle bevorzugt wurden. Ein weiterer Faktor war der er-
hebliche Aufwand, der mit der Erstellung und dem Versand des
Bt stalt. e Jiiicd dikree Newsletters verbunden war. Dieser Aufwand stand in keinem ange-
Matjessaison 2022 mit-der traditionellen messenen Verhaltnis zu der erreichten Zielgruppe und den erzielten

Matjesprobe eroffnet. Mit dieser Tradition ehrt

ii“ff:fj‘ii SkT:mueTrsf:eJrﬁ:;eg iﬁ“.iff;.?:;"xﬁlfiii Ergebnissen. Da_rUber hinaus hgt die GDM_ festgestellt, da_ss viele
dieser Matjesprobe das Urteil iber die diesiahrige  AbONNenten bereits tiber alternative Informationsquellen erreicht wer-
e ——— L‘i:b den. Gliickstadt-Interessierte verfolgen Neuigkeiten zunehmend tiber
WianTsliebhabermund Felnschmecker servier Plattformen wie Facebook und Instagram, wahrend die Leistungstra-
ger Uber gezielte Direktmails angesprochen werden. Aufgrund dieser

Entwicklungen konzentriert sich die GDM vorerst auf die effektiveren

Kommunikationskanale.

!é 17:30 #5hn Q =

HAMBURG SCHLESWIG-HOLSTEIN NIEDERSACHSEN BREMEN

Gluckstdadter Matjeswochen:

. . 'f 7. September 2022 19:35
Saison ist eréffnet

& 6.0uni2022 14:41

10. JUNI 2021

‘probiert?

An der Elbe in Schleswig-Holstein gibt
es den Original Glackstadter Matjes,
der vom .|

—
ale ﬁc‘\a\siad\

A

- W
ol

el

Der erste Matjes der Saison istimmer etwas

ganz Besonderes. Henning Plotz ist Matjes-
Produzent und hat dem friiheren Alte-Leute-

Essen nicht nur ein neues Image verpasst,
sondern auch seinen besonderen Geschmack.




Radprojekt - Glucks-Routen

Im Jahr 2018 wurde das Radprojekt in Gluckstadt ins Leben gerufen. Dieses Projekt basiert auf einer
Studie der Fachhochschule Westkiste (FHW). Es erstreckt sich Uber einen Zeitraum von funf Jahren
und hat zwei Hauptziele: die Schaffung attraktiver Angebote fiir eine zentrale Zielgruppe und die For-
derung von Glickstadt und der umliegenden Region als Radreiseziel.

Im letzten Projektjahr stand vor allem das Controlling des gesamten Radprojekts im Mittelpunkt, da das
Projekt zum Jahresende auslief und laut Vertrag der Stadt Gluckstadt bis zum 31.07. ein zusammen-
fassender Bericht vorliegen musste. Das Controlling beinhaltet folgende Punkte:

e Messung des Grades der Zielerreichung

e Erarbeitung eines Kennzahlensystems in Form einer Balanced Scorecard

e Schaffung einer Steuerungshilfe fur betriebswirtschaftliche Entscheidungen

e Bundelung bestehender Marktforschungen, Auswertungen, Analysen und Befragungen
e Abbildungen der Ist-Situation/zeitlichen Entwicklung

e Schaffung Vergleichbarkeit/Benchmarkt mit anderen Regionen

Dennoch wurden auch im letzten Jahr die Projektvorgaben in Be-
zug auf das Marketing weiter umgesetzt, um an die vorhandene
Bekanntheit der Radreiseregion anzuknipfen. Als erste Werbe-
mafnahme wurde im Frihjahr, zum Auftakt der Radsaison, Radi-
owerbung beim Sender R.SH geschaltet. Zum einen wurde der be-
reits letztes Jahr erstellte Werbespot zum Wettersponsoring noch
einmal verwendet, um in Hamburg und Umland auf die Radreise-
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Zeitgleich wurde das Radfahrer-Getrank etabliert. In fiinf Gliickstadter Restaurants wurden ab Beginn
der Radfahrersaison verschiedene Getranke angeboten, die extra fir Radfahrer zubereitet werden. In
jedem Restaurant gibt es einen unterschiedlichen, aber fruchtig frischen Durstléscher, sodass sich die
Fahrradfahrer in Glickstadt noch einmal besonders angesprochen fuhlen und sich bei langerem Auf-
enthalt durch die verschiedenen Getrdnke in den Restaurants probieren kdnnen. Die sogenannten
.Radfahrer-Getranke“ werden einheitlich mit grin/weil3en
Strohalmen und einem Bambus-Herz dekoriert, sodass bei
den unterschiedlichen Getranken ein Wiedererkennungswert
entsteht.

Dieser Wiedererkennungswert wurde auch bei den neuen
Leihradern, die die Touristinformation Gliickstadt tiber die Win-
termonate angeschafft hat, umgesetzt. Die Rader wurden ein-
heitlich mit hellgriinen Schriftziigen des Glucks-Routen CD be-
klebt. Die Schriftziige lauten ,Gliicks-Routen“ und ,,...eben!*,
sodass der Slogan, wie auch der Name der Themen-Radtou-
ren, fur die Ausleihenden noch einmal betont wird und gleich-
zeitig auch als Werbetréager in der Stadt/Region, dort wo die
Réader genutzt und gesehen werden, dient.




Ab Juni hat sich die Gluckstadt erneut bei der Aktion ,Bock auf Biken*®
beteiligt. Bis zum 31. Oktober konnten mit der App ,Bike Citizens*®
Preise, Gutscheine und Rabatte in ganz Schleswig-Holstein erradelt
werden. Die Sparkasse hat hierfir ein Kontingent an rabattierten
Glickstalern bereitgestellt, welches von der Touristinformation an die
Radfahrer mit den entsprechend gesammelten Finneros herausgege-
ben wurden. Die Presse hat die Aktion wieder umfangreich beworben,
sodass auch Gluckstadt von der Werbung profitierte. Auch die Aktion
Stadtradeln fand im Friihjahr wie gewohnt statt, wobei Gliickstadt wie-
der als eigene Kommune teilgenommen hat. Die Teams mit den meis-
ten Kilometern wurden vom Kreis ausgezeichnet. Zusatzlich wurde
eine Preisverleihung fur die Gliickstadter Teilnehmer organisiert, um
die Teams aus Gliickstadt zu belohnen, die pro Person die meisten
Kilometer erradelt haben.

Uber die Sommermonate fanden wieder die gefiihrten Radtouren statt, welche an manchen Tagen gro-
Ben Ansturm erleben durften. Auch die Schiffstour mit dem Rad konnte angeboten werden: Zusammen
mit dem Wunschtérn und Stade Marketing und Tourismus wurden Fahrten uber die Elbe von Glickstadt
nach Stade und andersherum organisiert, bei der die Gaste ihre Rader mithehmen kdnnen, um an-
schlieRend mithilfe der Elbféahre eine Radtour zum Ausgangspunkt zuriickzumachen. Diese geflihrten
Touren wurden in der Zeitung Lebensart mit einer Anzeige angepriesen sowie Uber die Social-Media-
Kandle Instagram und Facebook mit einer bezahlten Werbeanzeige in Form eines Karussells beworben.
Diese Werbeform gibt genug Raum, alle Details ansprechend darzustellen.
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Im September wurde dann eine der grof3ten Marketingmal3Bnahmen des gesamten Projektes umgesetzt:

Gefullt mit Glicksmomenten, maritimen Szenen, vertrAumten Stadtansichten und aktiven Radbildern
verbreitet der Imagefilm eine Sehnsucht weckende Kulisse, welche zukinftige Touristen ansprechen
soll. Bei dem Film kam es darauf an, Gluckstadt mit der entspannt maritimen Stimmung darzustellen,
die die Touristen besonders an dieser Stadt lieben und weswegen sie hier gerne Zeit verbringen. Um
dies authentisch umsetzen zu kdnnen, wurden auch Gluckstadter Gesichter vor die Kamera geholt.
Aber auch hinter der Kamera waren sehr viele Gluckstadter beteiligt, weshalb dieser Film einen facet-
tenreichen Tag in Glickstadt authentisch widerspiegelt.

In dem Film sind zwei verschiedene Modellpaare zu sehen: Zum einen ein Paar, welches seinen Urlaub
in Gluckstadt verbringt und in einem Hotel Gbernachtet. Zum anderen zwei Freundinnen, die auf unter-
schiedlichen Wegen nach Gliickstadt anreisen, um dort einen Tag gemeinsam zu verbringen. Bei bei-
den Zielgruppen sind die Ausgangspunkte und Anforderungen an einen gelungenen Sommertag unter-
schiedlich und dennoch zeigt der Film, dass beide einen perfekten Aufenthalt in Gliickstadt erleben.
Neben der Stimmung des Films, war es wichtig unterschiedliche Zielgruppen anzusprechen, die sich
mit diesen Eindrucken identifizieren kdnnen.

Der Abschlussbericht wurde parallel zu den Marketing-MaRnahmen erstellt und gliedert sich in die von
der Fachhochschule Westkiiste definierten Unterthemen des Radprojektes. Dabei wurden alle Aktivita-
ten, die in den letzten 5 Jahren umgesetzt worden sind, ausfiuhrlich dargestellt und anschlieRend erléau-
tert, wie diese sich auf das entsprechende Themengebiet ausgewirkt haben. Au3erdem wurden die
vorgegebenen Unterthemen bewertet, sodass eine gewisse Relation zwischen dem vorgegebenen
Thema und der praktischen Umsetzung geschaffen wurde. Das vorletzte Kapitel fasst vier gefuhrte


https://www.youtube.com/watch?v=WIRUw_Xhdyk&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=WIRUw_Xhdyk&t=3s

Experteninterviews zusammen, die mit Stellvertretern des Holstein Tourismus, der Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein und dem Verkehrs- und Gewerbeverein durchgefuhrt wurden.

Der Abschlussberichtes fasst das Radprojekt folgendermal3en zusammen:

»~Zusammenfassend ist das Radprojekt ein grof3er Erfolg: Gliickstadt und die umliegende Region
sind in nur 5 Jahren zu einer bekannten und etablierten Radreiseregion herangewachsen, welche
bei den ortlichen Leistungstragern, den Kooperationspartnern und vor allem bei den Touristen
beliebt ist. Die Gaste kommen vermehrt in die Touristinformation und fragen explizit nach “diesen
tollen Gliicks-Routen”. Der Marktplatz ist (iber die Saison hinweg voll mit abgestellten Fahrrdadern
und selbst das Wirtschaftsministerium und der ADFC Schleswig-Holstein kommen von selbst auf
die Projektmanagerin zu, um das “Best Practice Beispiel” vorstellen zu kénnen. Dies sind nur ein
paar der herausragenden Erfolge, die Uber das Projekt hinweg erreicht werden konnten. Auch die
Zahlen der Balanced Scorecard oder die Leistungstragerumfrage im letzten Jahr zeigen mit har-
ten und weichen Fakten auf, dass eine Steigerung der radtouristischen Ausrichtung und die ge-
zielte Ansprache der Radfahrer erfolgreich war.

Das erstellte Skript wurde Uber die Jahre hinweg mit Inhalten gefillt und an die gegebenen Um-
stande angepasst. Die meisten zeitlichen und finanziellen Vorgaben konnten gut umgesetzt wer-
den und die Punkte, die nicht erfillt werden konnten, sind nachvollziehbar dargestellt worden.
Dazu muss gesagt werden, dass Glickstadt mit diesem Projekt mit einer der Vorreiter in der
Region war und mit kaum vorhandenen Strukturen begonnen hat. Besonders die umliegenden
Regionen, aber auch der Kreis, sind dadurch erst auf das Thema Rad wieder aufmerksam ge-
worden und fangen nun nachgelagert an, sich dem Thema zu widmen. Der Kreis Steinburg hat
zum Beispiel alle Gemeinden in ein Boot holen kdnnen, um die vorhandenen Radrouten zu pri-
fen, auszubessern und auch fir eine nachhaltige Pflege zu sorgen. Solche Umsetzungen bend-
tigen schlichtweg Zeit, sodass infrastrukturelle Themen oder bedeutende Kooperationen durch
diesen Vorstol3 von Gluckstadt nun wieder auf die Agenda gebracht und angegangen werden.
Viele Erfolge werden erst zeitverzdgert sichtbar, die das Radprojekt verursacht oder angestol3en
hat. Dennoch muss darauf geachtet werden, dass die infrastrukturellen Anpassungen, die nicht
Bestandteil des Projektes waren, nun auch seitens der Stadt und in Zusammenarbeit mit den
umliegenden Gemeinden umgesetzt werden. Ansonsten kann es passieren, dass die gewonne-
nen Besucher nach Gliickstadt reisen, die Qualitat der Radrouten als nicht optimal empfinden
und mit diesen Erfahrungen nicht wieder kommen — im schlimmsten Fall sogar schlechte Kritiken
verbreiten. Um auch einen nachhaltigen Erfolg generieren zu kdnnen, muss auf allen Ebenen
eine Anpassung zum Radtourismus stattfinden.” (S.30 — 32, Abschlussbericht Radprojekt, Va-
nessa ThomRen, 27.07.2023)

Aus diesem Fazit heraus wurde auch eine Empfehlung an die Stadt Gliickstadt mitgegeben, die die
Fortfihrung des Radprojektes beinhaltet. Fir die Fortfuhrung wurden wieder Unterpunkte festgelegt,
die den Rahmen der kommenden Jahre mit festen Stunden und Budgets darstellt. Insgesamt wurden
aber eine geringere Anzahl an Stunden und ein damit verbundenes geringeres Budget fur das Radpro-
jekt zur Fortfihrung veranschlagt, da in den letzten 5 Jahren ein intensiver Auftakt erfolgreich umgesetzt
werden konnte und in den kommenden Jahren nur eine Art Betreuung der bestehenden Infrastruktur
notig ist.

Zusatzlich wurde Project M beauftragt eine objektive Evaluierung des Radprojektes durchzufiihren, wel-
che im Anhang des Abschlussberichtes zu finden ist. Im Zuge dieser Evaluierung sind gelungene The-
men, aber auch Verbesserungspotenziale herausgearbeitet worden, die ebenfalls als Leitfaden fir die
Gestaltung der Fortfiihrung diente.

Am 14. November wurde im Wirtschaftsausschuss die Fortfiihrung des Radprojektes beschlossen, so-
dass auch ab dem Jahr 2023 die Radreiseregion Glickstadt weiter betreut werden kann.

Letztlich kann festgehalten werden, dass das letzte Projektjahr vorranging fur das Controlling verwendet
wurde, um das Projekt messbar und nachvollziehbar abschlieen zu kénnen. Zeitgleich wurden die
bereits etablierten Angebote fur die Radtouristen umgesetzt und erweitert, um die Radtouristen noch
besser ansprechen zu kénnen. Mit einem bunten Mix an MarketingmafRnahmen wurde eine grol3e
Reichweite erzielt, um die Radreiseregion weiter bekannt zu machen. Der Abschlussbericht wurde frist-
gerecht abgegeben und hat fiir eine Fortfilhrung des Radprojektes gesorgt, sodass auch tber das Jahr
2022 hinaus, die Radreiseregion ausgebaut und vermarktet werden kann. Der erstellte Imagefilm kann
somit optimal fur den Start der neuen Radsaison 2023 genutzt werden und an die bereits erreichte
Bekanntheit anknipfen.



EX
Zahlen und Fakten

Gluckstadt ist ein beliebtes Ausflugsziel von Tagestouristen und Kurzurlaubern. Das Besucher-
aufkommen stieg in den Jahren vor Corona kontinuierlich an. Mit dem Beginn der Pandemie
brachen die Besucherzahlen im Jahr 2020 abrupt ein. Im Jahr 2021 erholte sich das Besucher-
aufkommen leicht, insbesondere im Ubernachtungsbereich und bei den Gruppenreisen waren
aber die Corona-Effekte noch deutlich spirbar. Im Jahr 2022 setzte sich der positive Trend fort,
und Gluckstadt verzeichnete sogar einen Ubernachtungsrekord. Dies unterstreicht die Attrakti-
vitat der Stadt als touristisches Ziel und den Erfolg der Bemiihungen von GDM und der Stadt,
die Besucherzahlen trotz der Herausforderungen der Pandemie zu steigern.

Direkte Anfragen

Im Jahr 2022 setzte sich der Trend der Deutschen fort, nach Reisezielen im eigenen Land zu suchen.
Das anhaltende Interesse an Gliickstadt bleibt ungebrochen. Insgesamt wurden 407 Informationspakete
Uber Glickstadt verschickt, zuséatzlich zu den direkten Anfragen, die per E-Mail beantwortet wurden.
Auch die Nachfrage nach Gruppenaktivitadten und Veranstaltungen ist wieder deutlich gestiegen.

Daruber hinaus wird der wachsende Digitalisierungstrend in diesem Bereich immer deutlicher sichtbar.
Die Bedeutung von gedruckten Informationsmaterialien nimmt ab, wahrend die Online-Recherche fir
die Reiseplanung zunimmt. Aus diesem Grund stehen die meisten Broschuren, wie das Glickstadt-
Magazin, das Gastgeberverzeichnis und verschiedene Flyer, kostenlos auf der Website der Touristin-
formation zum Download zur Verfligung.

Internetzugriffe

Die Internetpréasentation glueckstadt-tourismus.de hat sich in den letzten Jahren bei der Reisevorberei-
tung fur Touristen zum wichtigsten Kommunikationsinstrument entwickelt. Kaum ein Besucher informiert
sich nicht schon vor Reiseantritt online Uber Unterkiinfte und Sehenswurdigkeiten, sodass sie vor allem
als Informationsplattform, aber auch als Inspirationsplattform dient.

Die Tourismusseite Gliickstadt erreichte 2022 insgesamt 121.796 Besucher und erzielte damit einen
Zuwachs von 31,5 Prozent gegentber dem Vorjahr. Die Seitenansichten stiegen um 9,7 Prozent auf
insgesamt 442.035 Seiten, jedoch hat sich die durchschnittliche Aufenthaltsdauer auf 1 Minute und 46
Sekunden verkirzt.

Besonders hervorzuheben ist die hohe Besucherzahl auf der Startseite der Gliuckstadter Matjeswochen,
gefolgt von groRem Interesse an unseren Veranstaltungsseiten, einschlie3lich des Veranstaltungska-
lenders, sowie den Seiten zu Unterklnften. Die Absprungrate, also das Verlassen der Website nach nur
einer Seite, lag bei 15 Prozent.

Fur Radfahrer und Interessierte existiert eine eigene Internetseite, die Gluecks-Routen.de. Im Jahr 2022
sind 2.655 Besucher Uber die Tourismus-Seite zu den Radseiten weitergeleitet worden. Auf der Gliicks-
Routen-Website verzeichneten wir einen leichten Anstieg der Besucherzahl auf 14.984 Besucher,
ebenso wie bei den Seitenansichten. Neben den Zugriffen Giber die Tourismusseite der Stadt, kamen
die Besucher Uber Kooperationspartner wie Holstein und Binnenland-Tourismus, Wunschtérn, Ferien-
wohnungen zur Radreiseregion Gluckstadt.

Besucherzahlen

Der verhaltene Start des Jahres konnte durch die starke Saison kompensiert werden, so dass etwa
10.000 Besucher im Jahr 2022 den Service der Touristinformation vor Ort in Anspruch genommen ha-
ben. Das Publikum setzt sich hauptsachlich aus Tagesgasten aus Schleswig-Holstein und Hamburg
zusammen, wobei die Attraktivitat durch das 9-Euro-Ticket nochmals gesteigert wurde. Zuséatzlich blei-
ben Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen wichtige Herkunftsméarkte. Zu beobachten ist aulRerdem
eine zunehmende Anzahl von Radfahrern, die in Gliickstadt einen Zwischenstopp einlegen und die
Touristinformation wahrend ihrer langeren Touren besuchen.



Tagestouristen

Der Tagestourismus spielt in Gliickstadt eine besonders bedeutende Rolle, wie die Erfahrungen der
Pandemiejahre deutlich gezeigt haben. Besonders das bereits erwahnte 9-Euro-Ticket hat diese Ent-
wicklung im Jahr 2022 weiter verstarkt. Laut Schatzungen des Deutschen Wirtschaftswissenschattli-
chen Instituts fir Fremdenverkehr (dwif) (Quelle: Marketingkooperation Stadte in Schleswig-Holstein
e.V. (Hrsg.) (2005): Tagestourismus in den Mitgliedsstadten der Marketingkooperation Stédte in Schles-
wig-Holstein e.V. — Kiel/Miinchen.) entfallen auf jeden Ubernachtungsgast in Gliickstadt im Durchschnitt
16,3 Tagesbesucher, was einem Gesamtvolumen von Uber 281.000 Tagesgasten entspricht.

Ubernachtungen

Das Fruhjahr 2022, insbesondere .
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Insgesamt konnten im Jahr 2022

41.101 Ubernachtungen mit Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
17.223 Gaésten verzeichnet wer- 2021 m2022

den. Dies stellt eine Steigerung

von 41 Prozent bei den Ubernachtungen und ein Plus von 42 Prozent bei den Gasteankiinften im Ver-
gleich zu 2021 dar. Obwohl die Géastezahlen von 2022 immer noch 9 Prozent unter dem Niveau von
2019 lagen, war es erfreulicherweise moglich, den Ubernachtungsrekord aus dem bisherigen Spitzen-
jahr 2019 um 1 Prozent zu ubertreffen.

Ankiinfte m Ubernachtungen

Monatliche Ubernachtungsentwicklung
2021/ 2022

6000

Zu beachten ist, dass diese Zahlen nur Betriebe mit mehr als 10 Betten bertcksichtigen, die in der
offiziellen Statistik erfasst sind. Kleine Privatvermieter, Zweitwohnungen und Besuche von Verwandten
sind in diesen Zahlen nicht enthalten. Es wird jedoch vermutet, dass gerade diese Unterkiinfte wahrend
der Pandemie an Bedeutung gewonnen haben, auch wenn ihr Einfluss schwer zu quantifizieren ist.

Die offizielle Statistik erfasst insgesamt 10 Betriebe mit 297 Betten. Nachdem in den letzten beiden
Jahren die Anzahl erfasster Betriebe abnahm, wurde 2022 einen Anstieg um 11 Prozent verzeichnet.
Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer blieb unverandert bei 2,4 Tagen.



